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1- Introdução 
 

 
 

Considerando as inúmeras denúncias recebidas por diversos órgãos públicos ou pela 
própria sociedade referente ao uso indevido do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV)  e 
que há fortes indícios de repasse dos imóveis através de locação, venda, cessão, permuta, invasão, 
etc, o COFECI (Conselho Federal de Corretores de Imóveis), com intuito de apurar com eficiência 
e celeridade a procedência ou não dessas denúncias e, ainda, para que seja fiscalizada com rigor 
a conduta dos agentes que operacionalizam o PMCMV, firmou, junto à CEF (Caixa Econômica 
Federal), na data de 11/04/2011, um “ACORDO DE COOPERAÇÃO OPERACIONAL”, com objetivo de 
implantar ações conjuntas, em âmbito nacional, para fiscalização dos profissionais e empresas do 
ramo imobiliário, sobre a operacionalização do PMCMV faixa I, II e III. 

 
Após firmado este acordo, o CRECISP (Conselho Regional de Corretores de Imóveis do 

Estado de São Paulo) desenvolveu uma metodologia de trabalho para atingir os anseios e objetivo 
esperados pelo acordo. Desta forma somente no ano de 2016 fiscalizamos um total de 09 cidades 
que possuem condomínios do PMCMV faixa I. 

 
 
2- Objetivo específico do acordo 
 
O objetivo deste acordo segue duas vertentes, sendo a primeira, a fiscalização com foco 

nas empresas do ramo imobiliário e corretores, que, de acordo com a faixa do imóvel, anunciam 
e comercializam unidades com subsídios do Governo, onde no ato da fiscalização é solicitada toda 
documentação para verificar, através de processo administrativo, se o profissional ou empresa 
responsável pela intermediação está seguindo as regras da CEF. 

 
Na segunda vertente, o objetivo é realizar fiscalização in loco nas unidades do PMCMV, 

principalmente faixa I, já sorteadas e entregues aos mutuários, para verificar se estão 
devidamente habitadas e se não foram repassadas de forma irregular, seja por locação, venda, 
cessão, permuta, doação, invasão, etc. 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

3- Atuação do CRECISP 
 
Diante da parceria firmada entre CEF e COFECI, o CRECISP vem desenvolvendo com afinco 

as atividades de fiscalização pretendidas pelo acordo, desta forma, prestando um serviço para a 
sociedade, pois aqueles que realmente necessitam ser beneficiados pelo programa habitacional 
do governo serão protegidos e alcançados. 

 
 
4- Modus operandi da fiscalização do CRECISP 
 
Após o recebimento das denúncias, ou até mesmo durante trabalho de rotina, o Agente 

de Fiscalização detecta imobiliárias ou corretores que intermediam unidades faixa II e III, relata e 
encaminha as informações através de Auto de Constatação ao Departamento Jurídico, que, por 
sua vez, instaura um Processo Administrativo para verificar se aquele corretor ou imobiliária estão 
seguindo as regras estabelecidas pela CEF para comercializar essas unidades. 

 
A fiscalização in loco de unidades faixa I já entregues aos mutuários, o Departamento de 

Fiscalização do CRECI-SP criou uma metodologia própria para este tipo de Fiscalização, utilizando 
o trabalho de inteligência antecipada, sigilo das informações, preparação e treinamento dos 
agentes e principalmente a aplicação do elemento surpresa, que é fundamental para o sucesso da 
operação. 

 
Já no local, visitamos unidade por unidade e solicitamos ao morador documentação da CEF 

e documentos pessoais que comprovem a posse do imóvel. 
 
Caso o morador não seja o mutuário beneficiado pelo Programa, colhemos todas 

informações necessárias, inclusive de que forma o imóvel foi adquirido e relatamos em 
documento próprio, que posteriormente é enviado para a CEF, a qual tomará as devidas 
providências. 

 
Ainda neste caso, se for comprovada a participação de corretores ou imobiliárias na 

intermediação, é instaurado no CRECISP Processo Administrativo contra os inscritos, que pode 
culminar no cancelamento de inscrição neste Conselho. 

 
Se o intermediador não for inscrito no CRECI-SP, fazemos todo um trabalho de inteligência 

para que o mesmo seja identificado e autuado por exercício ilegal da profissão, além da 
comunicação ao Ministério Público pela contravenção penal capitulada no artigo 47 da Lei de 
Contravenções Penais (Lei Federal nº 3.688/1941). 

 
 



 
 

 

5- Trabalhos realizados pelo CRECISP no ano de 2016 
 

Com o acordo firmado, o CRECI-SP vem trabalhando incessantemente no cumprimento fiel 
do que foi acordado. 

 
Temos recebidos diversas solicitações de Prefeituras, Ministérios Público e outros órgãos 

públicos para fiscalizar condomínios com suspeitas de comercialização irregular. Através dessas 
solicitações, planejamos as fiscalizações e até o momento, no ano de 2016, já fiscalizamos um 
total de 09 (nove) Municípios e 21 (vinte e um) condomínios. 

 
Somando as unidades de todos condomínios, o CRECISP fiscalizou no ano de 2016 um total 

de 16.178 unidades. Desse total, 3.125 unidades havia suspeitas de irregularidades e 744 unidades 
a fiscalização conseguiu comprovar a irregularidade. 

 
Destacamos que dentre todas irregularidades, somente três casos identificamos a 

participação de corretores ou imobiliárias, sendo que os mesmos estão respondendo processo 
administrativo no Conselho e poderão ter suas inscrições canceladas, além da responsabilização 
criminal. 

 
Todas irregularidades ou suspeitas de irregularidades encontradas durante as fiscalizações 

são encaminhadas para Caixa Econômica Federal para que tomem as devidas providências. 
 
Seguem abaixo gráfico com total de unidades fiscalizadas em 2016 e as situações 

constatadas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.309

3.125
744

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

TOTAL DE UNIDADES FISCALIZADAS em 2016
16.178 unidades

UNIDADES REGULARES SUSPEITA DE IRREGULARIDADES IRREGULARES



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

84

180

784

807

679

70

212

272

361

349

1.114

429

670

908

1.545

299

1.875

492

549

272

358

48

62

99

100

146

7

25

23

74

45

101

142

228

245

668

89

621

92

103

80

127

28

14

21

17

48

7

9

10

15

1

20

50

63

45

167

14

124

16

8

32

35

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Sertãozinho - Eldorado

São José do Rio Preto - Toninho

São José do Rio Preto - Lealdado

São José do Rio Preto - Amizade

São José do Rio Preto - Esperança

Penápolis - Vizoni

Penápolis - Gualter

Penápolis - Benone

Limeira - Pássaros

Limeira - Geada

Catanduva - Catanduva I

Araçatuba - Porto Real

Araçatuba - Atlântico

Araçatuba - Águas Claras

Campinas - Bassoli

Campinas - Santa Lúcia

Campinas - Sirius

Campinas - Takanos

Campinas - Taubaté

Itanhaém - Pássaros

Peruíbe - Serra do Mar

UNIDADES FISCALIZADAS NO ANO DE 2016

IRREGULAR SUSPEITA REGULARES



 
 

 

No decorrer das operações realizadas ficou evidente que a maioria das intermediações são 
realizadas diretamente com proprietários através de “Contrato de Gaveta”, onde o mutuário 
acaba repassando o imóvel que recebeu do Programa Social sem a participação de 
intermediadores. 

 
6- Repercussão 

 
Diante da complexidade e importância deste tipo de fiscalização, a imprensa local das 

respectivas regiões tem acompanhado e divulgado amplamente as operações realizadas pelo 
CRECISP, conforme pode ser verificado abaixo. 

 
Repercussão na mídia local sobre a fiscalização do Programa Minha Casa Minha Vida em 

Sertãozinho-SP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: http://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2016/04/creci-constata-
venda-ilegal-de-imoveis-do-minha-casa-em-sertaozinho-sp.html 

 



 
 

 

Repercussão na mídia local sobre a fiscalização do Programa Minha Casa Minha 
Vida em Penápolis - SP 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    Fonte: http://g1.globo.com/sao-paulo/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2016/03/fiscais-do-

creci-vistoriam-casas-de-programa-do-governo-em-penapolis.html 

 



 
 

 

Repercussão na mídia local sobre a fiscalização do Programa Minha Casa Minha 
Vida em São José do Rio Preto-SP 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: http://g1.globo.com/sao-paulo/sao-jose-do-rio-preto-
aracatuba/noticia/2016/02/agentes-fiscalizam-casas-de-programa-do-governo-em-rio-preto.html 

 



 
 

 

Repercussão na mídia local sobre a fiscalização do Programa Minha Casa Minha 
Vida em Itanhaém e Peruíbe-SP no dia 26/01/2016 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Fonte: http://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2016/01/creci-notifica-13-por-venda-e-
aluguel-do-minha-casa-minha-vida-no-litoral.html 

 



 
 

 

Repercussão na mídia local sobre a fiscalização do Programa Minha Casa Minha 
Vida em São José do Rio Preto-SP no dia 28/01/2016 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    Fonte: http://www.diariodaregiao.com.br/cidades/opera%C3%A7%C3%A3o-do-creci-encontra-

14-irregularidades-no-minha-casa-minha-vida-1.397396 

 



 
 

 

7- Fiscalização 
 
Podemos destacar também que o CRECISP foi pioneiro neste tipo de fiscalização em todo 

BRASIL e devido a experiência adquirida, o CRECI-PB (Conselho Regional de Corretores de Imóveis 
da Paraíba) e também CRECI-MA (Conselho Regional de Corretores de Imóveis do Maranhão) 
solicitaram apoio ao CRECISP para auxiliar na fiscalização do PMCMV naqueles Estados, o que foi 
feito nos meses de maio e julho de 2016, com repercussão nacional, conforme pode ser verificado 
abaixo. 

 
Repercussão na mídia nacional (BOM DIA BRASIL) sobre a fiscalização do 

Programa Minha Casa Minha Vida no Estado da Paraíba 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fonte: http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2016/05/imoveis-do-minha-casa-minha-vida-sao-

alvo-de-denuncias-e-reclamacoes.html 



 
 

 

Repercussão na mídia local sobre a fiscalização do Programa Minha Casa Minha 
Vida no Estado da Paraíba 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 

 Fonte: http://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2016/05/creci-encontra-79-imoveis-irregulares-do-
minha-casa-minha-vida-na-pb.html 

 



 
 

 

Repercussão na mídia local sobre a fiscalização do Programa Minha Casa Minha 
Vida no Estado do Maranhão 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 

 Fonte: http://www.oimparcial.com.br/_conteudo/2016/07/ultimas_noticias/urbano/192182-minha-
casa-minha-vida-mais-de-200-imoveis-irregulares.html 

 



 
 

 

Agentes de Fiscalização em ação durante fiscalização do Programa Minha Casa 
Minha Vida 

 

 

 

 



 
 

 

Agentes de Fiscalização em ação durante fiscalização do Programa Minha Casa 
Minha Vida 

 

 

 

 

 



 
 

 

Agentes de Fiscalização em ação durante fiscalização do Programa Minha Casa 
Minha Vida 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
7- Conclusão 

 
 
 

É evidente a importância do Programa Minha Casa Minha Vida do Governo Federal, 
entretanto, para que o objetivo social do programa seja alcançado, é de extrema importância a 
fiscalização efetiva, principalmente após a entrega dos imóveis. 

 
Sendo assim, o acordo firmado entre CEF e COFECI deu autonomia aos CRECIs de cada 

Estado para efetuar este tipo de fiscalização, onde temos trabalhado assiduamente para manter 
a lisura do PMCMV e dar fiel cumprimento ao acordo. 

 
Com esta parceria, o CRECISP cumpre com a missão precípua desta Autarquia de proteger 

a sociedade em busca da cidadania, garantindo o direito àqueles que realmente necessitam ser 
beneficiados pelo Programa do Governo Federal. 

 
Cabe ressaltar que, este tipo de fiscalização tira do mercado imobiliário pessoas que se 

aproveitam do Programa para obter vantagens indevidas, além de inibir a ação de outros 
aproveitadores. 

 
 
 
 

São Paulo, 03 de outubro de 2016. 
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